
Відомості про колекторські компанії, з якими 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «НОВИЙ КОЛЕКТОР» 

укладено договір врегулювання заборгованості та порядок розгляду нею звернень громадян 
 
 

 Повне 

найменування 

колекторської 

компанії 

Код за 

ЄДРПОУ 

Місцезнаходже 

ння юридичної 

особи згідно з 

інформацією з 

Єдиного 
державного 

Прізвище, 
ім’я по 
батькові (за 

наявності) 
керівника 
колекторськ 

Контактни 

й телефон 

Адреси для отримання 
електронних і поштових 
повідомлень, за якими 
приймаються          звернення 
споживачів фінансових 
послуг щодо діяльності 

Відомості про 
включення 
залученої 

колекторської 

компанії до 

реєстру 

Порядок 

розгляду 

колекторською 

компанією 

звернень або 

гіперпосилання 

на вебсторінку 

колекторської 

компанії, де 

розміщено таку 

інформацію 

реєстру 
юридичних 

ої компанії колекторської компанії, або 
гіперпосилання на 

колекторської 
компанії 

осіб, фізичних  вебсторінку колекторської (реєстраційний 

осіб – 

підприємців та 

громадських 

 компанії, де розміщено таку 

інформацію 

номер, дата 

включення до 

реєстру) 

формувань    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 ТОВАРИСТВО З  

 
44364802 

 

 
Україна, 09107, 
Київська обл., 
Білоцерківський 
р-н, м. Біла 
Церква, 

б. Грушевського 
Михайла, буд. 
13, к. 225 

 

 
Мазурик 
Вікторія 

Степанівн
а 

 Адреса для отримання Включена Посилання на 
вебсторінку: 

https://fintech- 

collect.com.ua/ 

 

Порядок 

розгляду 

звернень 

громадян 

знаходиться за 

посиланням 

https://fincollect.

com.ua/for-

partners/contact/ 

ОБМЕЖЕНОЮ  поштових повідомлень: до реєстру 
колекторських 

компаній 

 

реєстраційний 

номер 3 від 

03 вересня 

2021 р. 

ВІДПОВІДАЛЬ 073-031-65- Україна, 09107, Київська 

НІСТЮ 

«ФІНТЕХ- 

КОЛЕКТ» 

61 обл., Білоцерківський 

район, м. Біла Церква, 

б. Грушевського Михайла, 

буд. 13, к. 225 

email адреса для звернень: 
fintech.collect@gmail.com 

https://fintech-/
https://fintech-collect.com.ua/
mailto:fintech.collect@gmail.com


1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬ 

НІСТЮ 
«ДЕБТФОРТ 

40298050  

 
Україна, 01001, 
Київська обл., 
м. Київ, 
Шевченківський 
р-н, 
вул. Прорізна, 
будинок 11, 
оф. 1 

 
Чернишук 

Ольга 
Леонідівн 

а 

 
0-800-300- 

316 

Адреса  для отримання 

поштових повідомлень: 

Україна,01001, Київська 

обл., м.  Київ, 
Шевченківський район, 

Включена до 
реєстру 

колекторських 
компаній 

 
реєстраційний  
номер 51 від 
 29 жовтня 
2021 р. 

Посилання на 
вебсторінку: 

https://debtf 

ort.com/ 

 

Порядок розгляду 

звернень 

громадян 

знаходиться за 

посиланням 

https://debtfort.c

om/?page_id=66

5 

УКРАЇНА» вул. Прорізна, будинок 
11, оф. 1 

 email адреса для звернень: 

 info@debtfort.com  

3 ТОВАРИСТВО 
З 

ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬ 

НІСТЮ 
«КРЕДИТ 

ЕКСПРЕС 
ЮКРЕЙН 
ЕЛ.ЕЛ.СІ.» 

34981644 Україна, 03126, 
м. Київ, 
Солом’янський 
р-н, бульвар 
Вацлава Гавела, 
будинок 6 

Директор 
Ольшевсь 

кий 
Андрій 

Олександр 
ович 

 

Генеральн 
ий 

Директор 
Осіпчук 
Михайло 
Вікторови 

ч 

0-800-301- 

027; 

 

+38-044- 

492-05-50 

Адреса для отримання 

поштових повідомлень: 

Україна, 03124, м. Київ, 

Солом’янський район, 

бульвар Вацлава Гавела, 

будинок 6з 

email адреса для звернень: 

info@creditexpress.ua 

Включена до       
реєстру 

колекторських 
компаній 

реєстраційний 

номер 50 від 

29 жовтня 

2021р. 

Посилання на 

вебсторінку: 

www.credite 

xpress.com 

 

Порядок розгляду 

звернень 

громадян 

знаходиться за 

посиланням 

https://www.cre

ditexpress.com/

ua/для-

боржників/ 

https://debtfort.com/
https://debtfort.com/
https://debtfort.com/
mailto:info@debtfort.com
mailto:info@creditexpress.ua
file:///C:/Users/povst/Downloads/vidomosti-pro-collectorski-companii-z-yakymy-ukrladeno-dogovir-vregulyuvannya-zaborgovanosti.docx
file:///C:/Users/povst/Downloads/vidomosti-pro-collectorski-companii-z-yakymy-ukrladeno-dogovir-vregulyuvannya-zaborgovanosti.docx
https://www.creditexpress.com/ua/%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B6%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2/
https://www.creditexpress.com/ua/%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B6%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2/
https://www.creditexpress.com/ua/%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B6%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2/
https://www.creditexpress.com/ua/%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B6%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%96%D0%B2/


4 ТОВАРИСТВО 
З 

ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬ 
НІСТЮ 

«ФІНКОЛЛЕК 
Т УКРАЇНА» 

43420394 Україна, 01033, 
м.Київ, 
Шевченківськи 
й р-н, вулиця 
Саксаганського 
, будинок 36-В 

Гуцул 
Олена 

Василівна 

073- 725- 

82-50 
Адреса для отримання 

поштових повідомлень: 

Україна, 01033, м.Київ, 

Шевченківський район, 

вулиця Саксаганського, 

будинок 36-В 

email адреса для звернень: 

info@fincollect.com.ua 

Включена 
до реєстру 

колекторських 
компаній 

 

реєстраційний 

номер 38 від 

18 жовтня 

2021р. 

Посилання на 

вебсторінку: 

https://fincolle 

ct.com.ua/ 

 

Порядок розгляду 

звернень 

громадян 

знаходиться за 

посиланням 

 

https://fincollect.co

m.ua/for-

partners/contact/ 

5 ТОВАРИСТВО 

З 
ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬ
НІСТЮ 

 

«ЄВРОПЕЙСЬ

КА АГЕНЦІЯ З 
ПОВЕРНЕННЯ 

БОРГІВ» 

35465907 Україна, 01032, 
м. Київ, 
Шевченківський 
район, 

вул.Симона 
Петлюри, 
буд.30 

 

 
Ревунов 
Роман 
Олегович 

073-499-85-

95 

 

073-499-85-

95 

Адреса для отримання 
поштових повідомлень: 

Україна, 07400, Київська 

обл., м. Бровари, 

вул.Лісова, 2, поверх 4. 

email адреса для 

звернень: 

ccea@eadr.com.ua 

Включена до 
реєстру 

колекторських 
Компаній 

 

реєстраційний 

номер 28 від 

01 жовтня 
2021 р. 

Посилання на 
вебсторінку: 

 

http://www.cc.ea

dr.com.ua/ 

 

Порядок розгляду 

звернень 

громадян 

знаходиться за 

посиланням 

http://www.cc.ead

r.com.ua/rozkrittya

-nformac-pro-

fnansovu-

kompanyu/ 

mailto:info@fincollect.com.ua
https://fincollect.com.ua/
https://fincollect.com.ua/
mailto:ccea@eadr.com.ua.


 

 

Розгляд звернень споживача та його близьких осіб, представників, спадкоємців, поручителів або майнових поручителів, 

що містять вимогу у наданні документів передбачених ч.3 ст.25 Закону України «Про споживче кредитування», 

надаються протягом 5 робочих днів після першої взаємодії при врегулюванні простроченої заборгованості шляхом 

направлення Листа на адресу (електронну або поштову) такої особи. 

Розгляд звернень споживачів та його близьких осіб, представників, спадкоємців, поручителів або майнових поручителів, 
в інших випадках здійснюється в порядку та строки визначені Законом України «Про звернення громадян». 

Перелік контактних даних ТОВ «НОВИЙ КОЛЕКТОР», за якими приймаються звернення споживачів 
фінансових послуг щодо діяльності залученої колекторської компанії (у разі залучення колекторської 

компанії до врегулювання простроченої заборгованості): 
 

приймає звернення споживачів фінансових послуг щодо діяльності залучених колекторських компаній 

будь-яким із наступних способів: 
 

- поштовим повідомленням на адресу ТОВ «НОВИЙ КОЛЕКТОР»: 01133, Україна, м Київ, 

вул. Генерала Алмазова, 13,офіс 601; 
 

- зателефонувавши до : 0800-20-33-20, в період часу з 09 год 00 хв по 18 год 00 хв в робочі дні; 
 

- електронним листом на електронну адресу Info@newcollector.com.ua 

 

 

mailto:Info@newcollector.com.ua

