
 

 

УМОВИ  

за яких кредитодавець, новий кредитор розпочинають діяльність із 

врегулювання простроченої заборгованості, здійснюють відступлення 

права вимоги за договором про споживчий кредит 

 

 

Відповідно до норм чинного законодавства України, нормативно-правових актів 

Національного Банку України Кредитодавець, новий кредитор має право: 

 

 

1. розпочати діяльність з врегулювання простроченої заборгованості починаючи з 

першого дня виникнення прострочення виконання грошового зобов’язання 

споживачем;  

 

2. взаємодіяти із споживачем, його близькими особами, представником, 

спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третіми особами, 

взаємодія з якими передбачена договорами про споживчий кредит та іншими 

договорами, з метою врегулювання простроченої заборгованості; 

 

 3. на будь-якому етапі врегулювання простроченої заборгованості залучити 

колекторську компанію до врегулювання такої простроченої заборгованості;  

 

4. у будь-який момент незалежно від наявності простроченої заборгованості за 

споживчим кредитом згідно з укладеним із Кредитодавцем договором про 

споживчий кредит без згоди споживача відступити право вимоги за договором 

про споживчий кредит, в тому числі внаслідок укладення договору факторингу, 

будь-якій третій особі.  

 

Кредитодавець, новий кредитор зобов’язані інформувати споживача про таке 

відступлення згідно норм чинного законодавства. 


